UNITED TRACTORS

CONNECT

Kemudahan
dalam genggaman

Register




Kebutuhan yang berkaitan dengan
equipment dapat diakses dengan mudah
melalui telepon genggam. Dapat
membantu mempermudah pelanggan
dalam memenuhi kebutuhan terkait
equipment dan terkoneksi dengan
pelayanan United Tractors lainnya.
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Pelanggan dapat mengakses aplikasi secara
simple dan cepat dengan fitur PIN

LOGIN LEBIH MUDAH

Username

UserUnitedTractors

,:,

H B B E

Enter PIN Number
Forgot PIN ?
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Pelanggan dapat mengetahui informasi
berbagal penawaran menarik terkini

DAPATKAN BERBAGAI
PROMOSI TERBAIK

=3

Service

{Injector PC210-10M0
Komatsu Genuine|

Valid Until 02 August 2021
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MENGETAHUI KONDISI
EQUIPMENT

Pelanggan dapat mengetahui ringkasan
iInformasi mengenai kondisi equipment

My Equipments

Available 26655 Unit @ Not Available 63207 Units

Operate 13247 of 26655 Unit

Not Operate 13408 of 26655 Unit

Unit Caution 582 of 26655 Unit

Transmit Ratio




INFORMASI DETAIL
PENGGUNAAN EQUIPMENT

Pelanggan dapat mengetahui informasi
detail mengenai status kondisi equipment
. . . S€erta penggunaan bahan bakar

Komatsu

' Unit Status >
o 4 CaUtion! Show Detail

PC200-8MO

Pamelati Raya

85039
@ Transmit

Last transmit
06 December 2018
02:10:00
Jakarta, 13910
Jél%arth
. La ration
DT4047 10 January 2018

30 August 2019

Equipment Statistics View Detail

Fuel Consumption Working Hours Per Day
Per Day




MENGETAHUI LOKASI
EQUIPMENT

Pelanggan dapat melihat lokasi terkini
atas equipment yang dimiliki

Pamanukan

Subang

PC200-8MO

-
a

85039
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Pelanggan dapat melihat grafik penggunaan

equipment sampai dengan satu bulan terakhir

untuk memonitor bahak bakar, traveling, dan
jam kerja

GRAFIK PENGGUNAAN
EQUIPMENT

History

Working Characteristics

This Week

Working Mode

This Week




MEMANTAU PROSES
PEMESANAN SUKU CADANG

Pelanggan dapat memantau proses
pemesanan suku cadang dan ketersediaan
barang tersebut

My Part Orders

Order Summary v

Total Orders Parts OTIF Send List

3520 96.13%

Order

Order List

4000112527

Total ltem
138644610

Available

16 April 2019

4000112528

Total Item
138644612

Available

16 April 2019

4000112529




MEMBERIKAN REVIEW
ATAS PEMESANAN

Pelanggan juga dapat memberikan review
atas pemesanan yang dilakukan

Closed Order

16 April 2019

Parts OTI

Best delivery

1-BOLT

209-09-11310
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Pelanggan dapat mengetahui informasi dan
status terkini atas kondisi equipment dan
suku cadang

1

NOTIFIKASI EQUIPMENT

Equipment Caution

Service Reminder

Equipment Caution




MEMBERIKAN FEEDBACK
DAN MEMBUAT REQUEST

Pelanggan dapat membuat tiket request
maupun feedback terkait layanan
United Tractors

(el My Ticket

Ticket Summary

Total Ticket SLA

125 86.7%
List Achievement

Your History

2011911
PC200-8MO(S/N:1244)

H E BN

"E B R BE
H B B B

Case Type

Feedback Request




LACAK SEMUA PROSES
TIKET

pelanggan dapat melakukan pelacakan atas
status tiket yang dibuat

My Ticket

Ticket Summary

Total Ticket Ticket Solved

| 125

Your History

In Progress °

HE E B B
2011911 "
PC200-8MO(S/N:1244) RERR R
BE B E B

Guaranteed Product Support

2011912
PC200-8BMO(S/N:1245)

Guaranteed Product Support

2011913

Guaranteed Product Suppr
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(™ uNITED TRACTORS

member of ASTRA

Dapatkan informasi dan status
terkini atas kondisi equipment dan
suku cadang dengan download

UT CONNECT

Klik disini untuk

ANDROID

Klik disini untuk

' 10S PHONE

i products.unitedtractors.com ‘



https://play.google.com/store/apps/details?id=com.unitedtractors.customer_portal&hl=in
http://products.unitedtractors.com/id/Read/APLIKASI-UNITED-TRACTORS-UT-CONNECT
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